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PRESTACAO DE SERVICOS

FOTOS:DIVULGA O

EFETIVA

SEGURANGA

m desejo empreendedor aliado 2 sélida formagao acadé-

mica e  especializages na 4rea de seguranca levou o ad-

ministrador com MBA na drea de gestdo, Marcos Pacheco,
a criar a Efetiva Seguranga. Apds uma série de estudos e pesquisas,
foi identificado um segmento carente de servigos com profissio-
nalismo e organizagio. Desta forma, no ano de 2007, o empresdrio
iniciou o trabalho de uma marca que, desde entdo vem, cada vez
mais, consolidando-se no mercado, atendendo a demanda de segu-
ranga em condominios residenciais e comerciais.

A Efetiva tem como metodologia desenvolver um manual de
procedimentos juntamente com o cliente, para atender &s necessi-
dades especificas de cada um, o que garante a qualidade dos servicos
prestados através de uma rotina padro para cada atividade. “Nosso

foco é mostrar a gestao profissional. Seguimos uma metodologia

tnica, tendo como principal servico postos de Portaria 24h”, desta- Dirator-presidents da
ca o presidente fundador da empresa, Marcos Pacheco.

empresa: Marcos Pacheco

Central de
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Fiscalizacao nos postos de trabalho
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Com sede em Porto Alegre, a Efetiva Segu-
ranga possui foco de atuagio na Capital, a fim
de prestar um melhor atendimento e estar pré-
xima dos clientes, através do trabalho dos fis-
cais que realizam visitas periédicas aos postos.
Esse tem sido o grande diferencial da empresa
que prima pela qualidade dos servigos presta-
dos aliada 2 agilidade em solucionar as deman-
das dos clientes.

Contando com um quadro formado por 250
colaboradores, a Efetiva Seguranca destaca-se
também pela qualificagdo dos seus profissio-
nais. Para admissdo os profissionais sao subme-
tidos a um rigoroso processo de sele¢iao cum-

Planejamento

Profissionais e parte da frota

prindo algumas exigéncias adotadas pela em-
presa, como: apresentar atestados de bons an-
tecedentes e carta de recomendagio fornecida
por antigos empregadores. Os funciondrios re-
cebem treinamento de reciclagem e treinamen-
to especifico no posto de atuagio, onde serdo
apresentados aos clientes e serdo fiscalizados
pela execugao dos servigos.

A Efetiva Seguranca possui uma base ope-
racional localizada em um ponto estratégico
da cidade, na Av. Nilo Peganha, esquina com a
Carlos Gomes, para estar mais préxima dos
clientes. A base operacional dispoe de viaturas
para o deslocamento, uma moderna Central
de Monitoramento, salas de treinamento, sala
de reunides, além dos setores de RH, adminis-
tragio e uma infraestrutura completa para ofe-
recer os melhores servicos.

Por tudo isso, a Efetiva Seguranca vem des-
pontando como uma empresa de referéncia
no segmento. “Apds quase uma década, a Efe-
tiva Seguranca jd estd bem consolidada no mer-
cado, sendo uma das empresas com maior qua-
lidade na presta¢ao de servigos em Porto Ale-
gre. Vamos manter esse posicionamento agre-
gando servigos como portaria virtual, monitora-
mento, alarmes, garantindo exceléncia na pres-
tagdo de servico e oferecendo a solugio com-
pleta aos nossos clientes”, finaliza o diretor.

Servicos oferecidos

A Efetiva Seguranca atua na pres-
tagdo de servigos de portaria
presencial; portaria virtual; zeladoria
e limpeza; seguranga em condominios
residenciais, empresariais e
eventos, além de contar com planos
de gestéo de risco.

PORTARIA PRESENCIAL - Para
o servigco de portaria € desenvolvido
um manual basico de procedimen-
tos de acordo com as necessidades
especificas do cliente, contendo as
normas operacionais de cada posto.
A Efetiva dispde também de uma
Central de Operagbes com suporte
aos postos, durante 24h. A empresa
€ devidamente registrada no GSVG
(Grupamento de Supervisdo de Vigi-
lancia e Guardas). Além disso, todos
0os seus profissionais sdo equipados
e uniformizados e submetidos a um
treinamento, conforme as normas
estabelecidas pela Efetiva.

ZELADORIA E LIMPEZA - a
Efetiva elabora um cronograma de
atividades a serem executadas em
cada local de trabalho.

PORTARIA VIRTUAL - através
desta modalidade, o cliente tem o
servico de seguranga a um custo re-
duzido, contando com equipamentos
de alta tecnologia instalados no con-
dominio e uma moderna Central de
Monitoramento na sede da Efetiva,
operada por profissionais prepara-
dos.

EFETIVA

Alameda Eduardo Guimaraes, 38
B: Trés Figueiras

Cep: 91340-350 - Porto Alegre/RS
Fone: (51) 3331-0090
www.efetivaseguranca.com.br
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